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1. Цели и задачи учебной дисциплины 

 

Цель освоения дисциплины «Управление командой» — сформировать у ма-

гистрантов систему знаний в области управления человеческими ресурсами про-

ектами, позволяющую в дальнейшем самостоятельно расширить знания в данной 

предметной области, и современное управленческое мышление, способствующее 

управлению проектом на всех стадиях его жизненного цикла. 

Задачи дисциплины: 

- познакомить магистрантов с понятиями «команда» и «группа», показать 

различия между ними и влияние группой динамики на развитие команды; 

- сформировать у магистрантов представление о построении и работе про-

ектной команды, ролях в командах, их позиционировании в ходе осуществления 

деятельности и лидерстве; 

- сформировать у магистрантов умения взаимодействовать во время группо-

вой работы, учитывая наличие возможного конфликта, и навыки ведения перего-

воров. 

После освоения данной дисциплины студент должен: 

 

Знать: 

методы разработки стратегии командной работы на основе совместного об-

суждения целей 

методы оценки индивидуальных возможностей членов команды 

процессы групповой динамики и принципы формирования команды 

 

Уметь: 

реализовывать направления деятельности на основе командной работы 

организовать работу команды с учётом объективных условий и индивиду-

альных возможностей членов команды 

организовывать групповую работу 

 

Владеть: 

навыками командной работы 

навыками формирования команды с учётом объективных условий и инди-

видуальных возможностей членов команды  

навыками формирования команды для выполнения конкретных профессио-

нальных задач   
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2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

Данная дисциплина относится к части, формируемой участниками образова-

тельных отношений, Блока 1 учебного плана и находится во взаимосвязи с дисци-

плинами согласно схеме: 
 

Обеспечивающие учебные дисциплины 

 Современные коммуникативные технологии 

 

 
 
 

 
 

До начала изучения дисциплины «Управление командой» у студента 

должны быть сформированы компоненты компетенций, полученные в результате 

изучения дисциплины «Современные коммуникативные технологии». 

Управление командой 



5 

 

3. Требования к результатам освоения дисциплины 

 

Дисциплина участвует в формировании следующих компетенций в соответ-

ствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки: 

УК-3 способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты-

вая командную стратегию для достижения поставленной цели 

 

 После освоения дисциплины студент должен получить следующие образо-

вательные результаты соотнесённые с индикаторами достижения компетенций. 

 

Декомпозиция компетенции 

Индикаторы Результаты обучения по дисциплине 

Компетенция УК-3 

УК-3.1 Формирует 

стратегию команд-

ной работы на ос-

нове совместного 

обсуждения целей и 

направлений дея-

тельности для их 

реализации 

УК-3.1 З.1 Знает методы разработки стратегии командной 

работы на основе совместного обсуждения целей 

УК-3.1 У.1 Умеет реализовывать направления деятельно-

сти на основе командной работы 

УК-3.1 В.1 Владеет навыками командной работы 

УК-3.2 Организует 

работу команды с 

учётом объектив-

ных условий и ин-

дивидуальных воз-

можностей членов 

команды 

УК-3.2 З.3 Знает методы оценки индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

УК-3.2 У.3 Умеет организовать работу команды с учётом 

объективных условий и индивидуальных возможностей 

членов команды 

УК-3.2 В.3 Владеет навыками формирования команды с 

учётом объективных условий и индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

УК-3.3 Обеспечи-

вает выполнение 

поставленных задач 

на основе монито-

ринга командной 

работы и своевре-

менного реагирова-

ния на существен-

ные отклонения 

УК-3.3 З.5 Знает процессы групповой динамики и прин-

ципы формирования команды 

УК-3.3 У.5 Умеет организовывать групповую работу 

УК-3.3 В.5 Владеет навыками формирования команды для 

выполнения конкретных профессиональных задач 

 

Этапы формирования выбранных компетенций можно проследить по Пояс-

нительной записке и модульно-тематическому плану дисциплины.  
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4.Структура и содержание дисциплины. 

4.1. Модульно-тематический план и пояснительная записка с указа-

нием этапов формирования компетенций 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц (72акаде-

мических часа). 

 
Модульная разбивка учебной дисциплины 

Направление подготовки Юриспруденция 

Дисциплина: «Управление командой» 

Количество 

ауд. часов 

Лекц. Прак. 

очн/за-

очн 

Модуль 1: Теоретические основы управлениякомандой 

Тема 1. Сущность управления командой  4/1 6/8 10/9 

Тема 2. Профессиональные качества руково-

дителя - лидера 

 6/1 6/10 12/11 

Тема 3. Социально-психологическая струк-

тура команды. 

 6/1 6/10 12/11 

Модуль 2: Управление процессом формирования и развития команды 

Тема 4. Формирование эффективных команд  4/2 6/10 10/12 

Тема 5. Переговоры. Эффективное ведение 

переговоров 

 6/1 6/10 12/11 

Тема 6. Проблемы управления командой  4/2 6/10 10/12 

Подготовка к зачету    6/6 6/6  

ИТОГО  30/8 42/64 72/72  
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Пояснительная записка с этапами формирования компетенций 
 

Данный курс состоит из 2модулей. 

Модуль 1Теоретические основы управления командой включает в себя три 

учебные темы. Магистрант получает мотивацию к выполнению своей профессио-

нальной деятельности, овладевает способностью к преподавательской деятельно-

сти, готовностью реализовывать для различных аудиторий образовательные 

курсы и программы с использованием современных высоких гуманитарно-обра-

зовательных технологий. 

В результате изучения первого модуля магистр должен: 

УК-3.1 З.1 Знать методы разработки стратегии командной работы на ос-

нове совместного обсуждения целей 

УК-3.1 У.1 Уметь реализовывать направления деятельности на основе ко-

мандной работы 

УК-3.1 В.1 Владеть навыками командной работы 

Модуль 2Управление процессом формирования и развития команды вклю-

чает в себя три учебные темы. Студент научится формировать и поддерживать 

комфортный морально-психологический климат в организации и эффективную 

организационную культуру. 

В результате изучения второго модуля магистр должен: 

УК-3.2 З.3 Знать методы оценки индивидуальных возможностей членов 

команды 

УК-3.2 У.3 Уметь организовать работу команды с учётом объективных 

условий и индивидуальных возможностей членов команды 

УК-3.2 В.3 Владеть навыками формирования команды с учётом объектив-

ных условий и индивидуальных возможностей членов команды 

УК-3.3 З.5 Знать процессы групповой динамики и принципы формирова-

ния команды 

УК-3.3 У.5 Уметь организовывать групповую работу 

УК-3.3 В.5 Владеть навыками формирования команды для выполнения кон-

кретных профессиональных задач 
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4.2.Содержание дисциплины по темам 

 

Тема 1. Сущность управления командой 

Определение команды, типология команд, цели команды. Тип мышления: 

типологический опросник Майерс-Бригс. Четыре пары основных характеристик 

типов личности: 

экстраверсия-интроверсия, сенсорика-интуиция, мышление-чувствование, 

решение-восприятие. 

 

Тема 2. Профессиональные качества руководителя - лидера  

Компетентность, расчётливый риск, выделение приоритетов,своевремен-

ность принятия решений,инициативность, командный стиль управления,способ-

ность доносить идеи, убеждать,планирование,стратегическое мышление, ориен-

тация на рыночные возможности,ориентация на качество,новаторство, накоплен-

ный опыт. 

 

Тема 3. Социально-психологическая структура команды 

Социальная группа, ее структура. Малая группа. Основные характеристики 

коллектива. Формальные и неформальные коллективы. Внутренняя социально-

психологическаяструктура. Социальная структура группы: статусно-ролевые от-

ношения, профессионально-квалификационные характеристики и половозраст-

ной состав. Схема ролевого поведения человека американского психолога Ол-

порта. Особенности женской и мужской психологии. Женские, мужские и сме-

шанные команды. Социометрия и психологический климатколлектива. 

 

Тема 4. Формирование эффективных команд 

Жизненный цикл команды проекта. Этапы формирования и параметры об-

разованиякоманды. Принципы проектирования эффективных организаций. Влия-

ние внешних факторов на проектирование эффективной организации. Внутренние 

элементы структуры организации. Стадии развития команды. Лидерство в коллек-

тиве. Типология лидерства. Лидерство и руководство. Качества и функции руко-

водителя. Базовые критерии эффективной работы лидера. Стили управления. 

 

Тема 5. Переговоры. Эффективное ведение переговоров 

Понятие переговорного процесса. Виды и функции переговоров. Субъекты 

и предмет переговоров. Понятие «результат переговоров». Морально-этическая 

сторона веденияпереговоров. Планирование переговорного процесса. Постановка 

целей. Определениепределов возможностей сторон. Сбор информации. Методы 

подготовки к переговорам.Подготовка к международным переговорам. Размеще-

ние участников переговоров. Интересы сторон в переговорном процессе. Разли-

чие в понятиях «позиция» и «интересы».Ожидания и намерения в переговорах. 

Решение проблем на переговорах. Стратегия и тактика переговорного процесса. 

Сущность понятий «стратегия» и «тактика» переговорногопроцесса. Психологи-

ческая сущность понятия «манипуляция». Психологические механизмы манипу-

лятивного воздействия на переговорах. Распознавание манипуляции. Психологи-

ческая защита от манипуляций. 
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Тема 6. Проблемы управления командой проекта 

Основные понятия конфликтного взаимодействия: социальная и психиче-

ская напряженность, ранг или значимость оппонента в социальном пространстве, 

дистанция, социальная мобильность. Межличностная коммуникация. Манипули-

рование как реализациякорыстных интересов. Виды манипулирования: экономи-

ческое, политическое, бюрократическое, идеологическое, психологическое. 

Стрессы и управление эмоциональным состоянием. Эффективность работы 

группы. Факторы, влияющие на эффективность работыгруппы. 

 

4.3.Планы практических занятий 

 

Тема 1. Сущность управления командой 

1.1 Видеофильм «Кто нам нужен для реализации проекта?». 

Определение команды, типология команд, цели команды. Тип мышления: 

типологический опросник Майерс-Бригс. 

2.1 Определение своего типа мышления на основе опросника Майерс-Бригс. 

 

Тема 2. Профессиональные качества руководителя – лидера. 

Сформировать индикаторы к данным компетенциям лидера. 

Компетентность, расчётливый риск, выделение приоритетов, своевремен-

ность принятия решений, инициативность, командный стиль управления, способ-

ность доносить идеи, убеждать, планирование, стратегическое мышление, ориен-

тация на рыночные возможности, ориентация на качество, новаторство, накоплен-

ный опыт. 

 

Тема 3. Социально-психологическая структура команды 

Социальная группа. Социальная структура группы: статусно-ролевые отно-

шения,профессионально-квалификационные характеристики и половозрастной 

состав. 

2.1 Видеофильм «Типы ролей в команде» (по И. Адизесу). 

2.2 Определение ролевой структуры по Р.Белбину (тест). 

2.3 Игра «Таможня». 

 

Тема 4. Формирование эффективных команд  

Жизненный цикл команды проекта. Этапы формирования и параметры об-

разованиякоманды. 

2.1 Видеофильм «Команда проекта». 

2.2 Игра на командообразование. 

 

Тема 5. Переговоры. Эффективное ведение переговоров 

Понятие переговорного процесса. Стратегия и тактика переговорного про-

цесса. 

6.1 Разбор 3-х видеофрагментов из фильма «Троя». 

6.2 Просмотр учебного фильма «Переговоры» («Тренинг-медиа»). 

6.3 Игра «Черное-красное». 
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Тема 6. Проблемы управления командой  

Межличностная коммуникация. Эффективность работы группы. Факторы, 

влияющие на эффективность работы группы. Активное слушание. 

7.1 Разбор видеофрагментов «Слушаю Вас, сэр» и «Да-да». 

 

5.Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы сту-

дентов 

 

В процессе самостоятельного изучения студент обязан проработать пере-

численные ниже темы, для углубления теоретических знаний и практических 

навыков. 

 

 

Вопросы для самостоятельной подготовки к занятиям. 

1. Различие между группой и командой. 

2. Классификация видов команд. 

3. Ролевые позиции в команде. 

4. Стадии развития группы и команды. 

5. Структура межличностной коммуникации в команде 

6. Классификация основных видов конфликтов. 

7. Особенности конфликтного взаимодействия «личность и группа». 

8. Основные признаки межличностных конфликтов. 

9. Основные проявления внутриличностного конфликта. 

10. Понятие внутриличностного конфликта и его основные виды. 

11. Понятие урегулирования и разрешение конфликта. 

12. Психологические основы групповых конфликтов (понятие, причины, 

проявления). 

13. Стили поведения в конфликте. Особенности выбора эффективного стиля 

поведения. 

14. Стратегии поведения в конфликтном взаимодействии. 

15. Структурно-содержательные характеристики конфликта (понятие, 

структура,динамика, функции). 

16. Характеристика конструктивного вида поведения в конфликте. 
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6. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

 

Основная литература: 

1. Инновационный менеджмент в управлении человеческими ресурсами : 

учебник для вузов / под общей редакцией А. П. Панфиловой, Л. С. Киселевой. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 313 с. — (Высшее образование). — 

ISBN 978-5-534-14222-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/567541 

2. Ракутова, И. В. Техники коммуникации и основы командообразования : 

учебное пособие / И. В. Ракутова. — Минск : Республиканский институт профес-

сионального образования (РИПО), 2025. — 266 c. — ISBN 978-985-895-215-0. — 

Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — 

URL: https://www.iprbookshop.ru/152380.html 

 

Дополнительная литература: 
1. Сафонова, Л. А. Управление персоналом : учебное пособие для СПО / Л. 

А. Сафонова, Г. Н. Смоловик. — 2-е изд. — Саратов : Профобразование, 2025. — 

136 c. — ISBN 978-5-4488-2590-3. — Текст : электронный // Цифровой образова-

тельный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/152773.html 

2. Крючева, Я. В. Командообразование в стартапах : учебное пособие / Я. В. 

Крючева, Н. В. Узлова, Т. А. Николенко. — Тюмень : Тюменский индустриальный 

университет, 2024. — 112 c. — ISBN 978-5-9961-3371-0. — Текст : электронный // 

Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/149445.html 

 

Интернет-ресурсы, современные профессиональные базы данных, информа-

ционно-справочные системы: 

Интернет-ресурсы и информационные справочные системы: 

1.http://www.garant.ru/– Система «Гарант», правовые базы российского зако-

нодательства;  

2. http://pravo.gov.ru/ Официальный интернет-портал правовой информации 

3.http://www.kodeks.ru/  Справочная правовая система Кодекс  

4.https://continent-online.com/ Информационная система континент 

5.www.pravo.ru - Правовые новости;  

6.www.rg.ru – сервер «Российской газеты». 

7.www.rbc.ru - Информационное агентство «РосБизнесКонсалтинг» (РБК); 

8.https://smbn.ru/ - Информационная система поддержки субъектов МСП.  

9.http://www.iprbookshop.ru Электронно-библиотечная система «IPRbooks» 

10. https://urait.ru/ Образовательная платформа Юрайт. 

11. https://miro.com – Онлайн-платформа для совместной работы со схемами 

и изображениями. 

https://urait.ru/bcode/567541
https://www.iprbookshop.ru/152380.html
https://www.iprbookshop.ru/152773.html
https://www.iprbookshop.ru/149445.html
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12. https://quizlet.com – Интерактивные квизы и викторины 

13. https://onlinetestpad.com – онлайн тестирование, опросы, кроссворды. 

14. https://prezi.com – Облачный сервис виртуальных презентаций. 

 

Современные профессиональные базы данных: 

1.http://ksrf.ru/ru/Decision/Pages/default.aspx   Решения Конституционного 

суда РФ 

2.https://vsrf.ru/lk/practice/acts   Решения Верховного суда РФ 

3.https://roseurosud.org/  Решения и постановления ЕСПЧ 

4. http://spractic.garant.ru/ Система Гарант- судебная практика 

5.https://sudact.ru/ Судебные и нормативные акты РФ 

6.https://legalacts.ru/ Законы, кодексы и нормативно-правовые акты в Рос-

сийской Федерации 

7.https://sudrf.cntd.ru/ Архив решений арбитражных судов и судов общей 

юрисдикции 

8.судебныерешения.рф  - специализированный информационный ресурс для 

публикации информации о рассматриваемых судами общей юрисдикции делах и 

вынесенных ими решениях. 

9.https://rusneb.ru/ Национальная электронная библиотека 

10. https://openedu.ru/ Курсы ведущих вузов России для каждого без ограни-

чений 

11.https://stepik.org/catalog  - Онлайн-курсы 

12. https://zakon.ru/ Закон.ру – это первая в России социальная сеть для юри-

стов и студентов юридических вузов. 

13. https://www.ruzh.org/  «Российский юридический журнал» 

14. https://igzakon.ru/produce Издательская группа «Закон» 

15.https://www.elibrary.ru/ Научная электронная библиотека 

16.http://www.kremlin.ru - Официальный сайт Президента РФ  

17.http://www.rapn.ru - Официальный сайт Российской ассоциации полити-

ческой науки 

18.http://www.regnum.ru - Официальный сайт информационного агентства 

Регнум 

19.https://digital.gov.ru – Цифровая платформа «Госуслуги. Решаем вместе». 

20.https://online.edu.ru/public/courses  Мое образование Федеральный портал 

21. http://www.socio-levkom-1.narod.ru/ Персональный сайт профессора 

Ю.Ю.Комлева 

 

Характеристика состояния преступности: 

1.Портал правовой статистики  http://crimestat.ru/ 

http://www.socio-levkom-1.narod.ru/
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2.Краткая характеристика состояния преступности [Электронный ресурс]: 

Официальный сайт МВД России. Статистика ГИАЦ МВД России. - Доступ: 

https://www.mvd.ru/Dejatelnost/statistics. 

3.Официальный сайт Главного информационно-аналитического центра 

МВД России. Статистика [электронный ресурс]. - Доступ: 

https://mvd.ru/folder/101762.  

4. https://xn--b1aew.xn--p1ai/reports Состояние преступности МИНИСТЕР-

СТВО ВНУТРЕННИХ ДЕЛ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

В процессе изучения данной дисциплины используется учебная аудитория, 

кабинет для самостоятельной работы студентов, библиотека, читальный зал, ви-

деопроекционное оборудование, компьютер, оснащенный типовым пакетом си-

стемного и офисного ПО, в соответствии с Реестром материально-технического 

обеспечения аудиторного фонда Университета управления «ТИСБИ». 

 

8. Оценка компетенций по изучаемой дисциплине 

Для оценки компетентности рекомендуется использовать рейтинговую 

оценку знаний, умений и навыков студента по окончанию изучения каждого Мо-

дуля в соответствии с Положением о модульно-рейтинговой системе организации 

образовательного процесс. Итоговая оценка (в баллах) складывается из баллов, 

набранных по каждому Модулю (семестровая оценка) и баллов, набранных, непо-

средственно на зачете. 

Расчет набранных баллов по дисциплине осуществляется в следующей по-

следовательности: 

6,0
...21 




n

МММ
С n , где М – количество баллов по модулю; n – количество моду-

лей 

4,0 КЗ , где К - количество баллов на зачете; 

ПЗСИ  , где П – поощрительные баллы (от 1 до 5). 
 

Уровень освоения компетенций Количество баллов 

компетенции не сформированы до 59 баллов 

компетенции сформированы от 60 до 100 баллов 
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Оценка уровня сформированности компетенции УК-3 

способен организовывать и руководить работой команды, вырабатывая командную стратегию для достижения поставленной 

цели в части дисциплины «Управление командой» 

№

п

/

п 

Уровни сформированности 

компетенции 

Основные признаки уровня Инструменты оценки сформирован-

ности уровня 

 

1 Пороговый уровень 

(как минимально допустимый) 
(обязательный для всех студен-

тов-выпускников вуза по завер-

шении освоения ОПОП ВО) (от 

60 до 70 баллов) 

Знать методы разработки стратегии командной 

работы на основе совместного обсуждения целей 

Знать методы оценки индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

Знать процессы групповой динамики и принципы 

формирования команды 

Уметь организовать работу команды с учётом 

объективных условий и индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

Уметь реализовывать направления деятельности 

на основе командной работы 

Уметь организовывать групповую работу 

Владеть навыками командной работы 

Владеть навыками формирования команды с учё-

том объективных условий и индивидуальных воз-

можностей членов команды 

Владеть навыками формирования команды для 

выполнения конкретных профессиональных за-

дач 

Выступления на практических занятиях 

Индивидуальные домашние задания 

Решение ситуационных задач 

Зачет 
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2 Базовый уровень (относи-

тельно порогового уровня)  

(От 71 до 85 баллов)  

 

 

Знать методы разработки стратегии командной 

работы на основе совместного обсуждения целей 

Знать методы оценки индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

Знать процессы групповой динамики и принципы 

формирования команды 

Уметь организовать работу команды с учётом 

объективных условий и индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

Уметь реализовывать направления деятельности 

на основе командной работы 

Уметь организовывать групповую работу 

Владеть навыками командной работы 

Владеть навыками формирования команды с учё-

том объективных условий и индивидуальных воз-

можностей членов команды 

Владеть навыками формирования команды для 

выполнения конкретных профессиональных за-

дач 

Частые выступления на практических 

занятиях 

Индивидуальные домашние задания 

Решение ситуационных задач 

Зачет 

3 Повышенный уровень (отно-

сительно порогового уровня) 

 (От 86 до 100 баллов) 

 

Знать методы разработки стратегии командной 

работы на основе совместного обсуждения целей 

Знать методы оценки индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

Знать процессы групповой динамики и принципы 

формирования команды 

Уметь организовать работу команды с учётом 

объективных условий и индивидуальных возмож-

ностей членов команды 

Уметь реализовывать направления деятельности 

на основе командной работы 

Частые выступления на практических 

занятиях 

Индивидуальные домашние задания 

Решение ситуационных задач 

Зачет 
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Уметь организовывать групповую работу 

Владеть навыками командной работы 

Владеть навыками формирования команды с учё-

том объективных условий и индивидуальных воз-

можностей членов команды 

Владеть навыками формирования команды для 

выполнения конкретных профессиональных за-

дач 
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Приложение 1 

 

Методические рекомендации для обучающихся 

по освоению дисциплины 

 

Студентам на первом занятии необходимо ознакомиться с Рабочей програм-

мой дисциплины, где прописаны цели, задачи и трудоемкость дисциплины; с по-

рядком изучения дисциплины, т.е. модульно-тематическим планом и пояснитель-

ной запиской с указанием этапов формирования заявленных компетенций. А 

также ознакомиться с порядком оценивания результатов обучения, для чего необ-

ходимо изучить следующие документы: Положение о модульно-рейтинговой си-

стеме оценивания и Принципы оценки уровня знаний, умений и навыков (харак-

теристика ответа).  

Студент должен внимательно изучить перечень основной (дополнительной) 

литературы и взять необходимые учебники в библиотеке. 

При подготовке к семинарскому занятию необходимо уточнить план прове-

дения занятий, подготовить необходимую информационную базу. Практические 

занятия проводятся после лекционного изучения темы в различных формах, акти-

визирующих работу студента.  
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Приложение 2 

 

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«УНИВЕРСИТЕТ УПРАВЛЕНИЯ «ТИСБИ» 

 

Кафедра менеджмента и предпринимательства 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств 

для проведения текущей и промежуточной аттестации  

по дисциплине 

 

Управление командой 

 

Направление подготовки 40.04.01Юриспруденция 

 

Профиль подготовки Уголовное право и девиантология 
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2.2  Фонд оценочных средств и шкала оценивания для промежуточного 

контроля 

2.2.1 Фонд оценочных средств для проверки знаний и умений (во-

просы к зачету) 

2.2.2 Фонд оценочных средств для проверки сформированности 

навыков (задачи к зачету) 
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1. Паспорт фонда оценочных средств 

 

Формы 

 контроля                                           
Формируемые 

компетенции и  

их индикаторы 

УК-3 

У
К

-3
.1

 

У
К

-3
.2

 

У
К

-3
.3

 

Формы текущего контроля 

выступление на семинаре З1 

 
З3 

 
З5 

 
индивидуальные домашние задания З1У1В1 

 
З3У3В3 

 
З5У5В5 

 
решение ситуационных заданий (кейсов) З1У1В1 З3У3В3 З5У5В5 

Формы промежуточного контроля 

зачет З1У1В1 З3У3В3 З5У5В5 

 
 З - знания, У - умения, В – владения 
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2. Наполнение фонда оценочных средств по формам контроля 

 

2.1. Фонд оценочных средств и шкала оценивания 

для текущего контроля 

 

2.1.1. Выступление на семинаре 

Выступление на семинаре является формой контроля для оценки уровня 

освоения компетенций, применяемой на семинарских занятиях. Выступление на 

семинаре может проводиться с использованием форм устного опроса, обсуждения 

докладов, выполненных заданий и проблемных вопросов. Выступление на семи-

наре, таким образом, включает обязательную для всех студентов оценку текущего 

контроля знаний в виде устного опроса, а также выступление студентов по про-

блемным вопросам темы.  

 

Примерные вопросы к семинарским занятиям 

1.Какие виды участия управленческой команды в управлении организацией.  

2.Чем характеризуются формы участия управленческой команды организа-

ции в управлении предприятия: топ-менеджмент, комитет, целевая группа, кру-

жок качества, самоуправляемая бригада. 

3.Назовите потенциальные проблемы командной работы.  

4.Выделите роль командной работы в организации  

5.В чем роль конфликта в современной организации при формировании и 

развитии управленческой команды.  

 

Критерии оценивания  

Результат Баллы 

Демонстрирует полное понимание поставленного вопроса, ло-

гично и последовательно отвечает на вопрос. Дает развернутый ответ 

с практическими примерами. 

90-100 

Дает полный и логически правильный ответ на вопрос, но сфор-

мулировать примеры по рассматриваемому вопросу не может. 
80-89 

Демонстрирует частичное понимание сути вопроса, ответы не все-

гда последовательны. 
70-79 

Способен сформулировать определения терминов, привести клас-

сификацию, перечислить формы, методы и т.п., но не может дать их 

характеристику. 

60-69 

Демонстрирует непонимание вопроса, отвечает с наличием гру-

бых ошибок в ответе либо не отвечает на вопросы. 

Менее 

60 

 

2.1.2. Индивидуальные домашние задания 

Индивидуальные домашние задания являются одним из этапов в формирова-

нии компетенций обучающегося. Выполнение индивидуальных домашних зада-

ний предполагает краткое изложение в письменном виде содержания и результа-

тов индивидуальной работы студента. Его задачами являются формирование уме-

ний самостоятельной работы студентов с источниками литературы, развитие 
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навыков логического мышления, углубление теоретических знаний по проблеме 

исследования.  

 

Примерные темы индивидуальных домашних заданий 

Задание. Разработать сценарий тренинга командообразования. 

 

Критерии оценивания 

Критериями оценки индивидуального домашнего задания являются: выбор 

источников литературы, степень раскрытия сущности вопроса.  

Выбор источников литературы. Определяется, привлечены ли наиболее из-

вестные работы по теме исследования (в т.ч. журнальные публикации последних 

лет, последние статистические данные и т.д.).  

Степень раскрытия сущности вопроса. В данном случае определяется: соот-

ветствие содержания задания его теме, способность систематизировать материал, 

полнота и глубина знаний по теме, умение обобщать, делать выводы.  

 

Критерии оценивания Баллы 

В задании тема раскрыта полностью, используются интерес-

ные источники, сформулированы выводы. Студент дает разверну-

тые ответы на поставленные вопросы с практическими примерами. 

90-100 

Основные требования к заданию выполнены, но при этом до-

пущены недочёты (имеются неточности в изложении материала; 

поверхностные выводы). Студент дает ответы на поставленные во-

просы.  

80-89 

В работе имеются недостатки: тема освещена лишь частично, 

выводы отсутствуют или они поверхностные. Студент частично 

дает ответ на поставленные вопросы. 

70-79 

Задание представлено, но тема его не раскрыта, обнаружива-

ется существенное непонимание проблемы. 
60-69 

 

2.1.3. Решение ситуационных заданий (кейсов) 

Решения ситуационных заданий (кейсов) необходимы для получения практи-

ческих умений и навыков, нужных для наработки необходимых компетенций. Си-

туация дается на самом семинаре или заранее. Она может предоставляться как 

группе студентов (3-5 человек), так и индивидуально каждому студенту. После 

изучения ситуации студентами происходит ее обсуждение (анализ, предложение 

рекомендаций) с преподавателем. 

Примеры задания  

Задание 1 

Опишите методику исследования эффективности групп и команд 

Задание 2 

Проведите сравнительный анализ моделей взаимодействия сотрудников в 

команде. 
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Критерии оценивания 

Критерии оценивания Баллы 

Ситуация понята и интересна студенту. Имеется навык 

решения кейсов и к ситуации правильно применен инструмен-

тарий по бизнес-планированию. Обозначена проблема, пред-

ставлены практические пути ее решения, логично и обосно-

ванно изложена собственная позиция; сформулированы вы-

воды и предложения. 

90-100 

Ситуация  понята студентом;  теоретический  материал 

связан с практикой, но студент недостаточно владеет инстру-

ментарием по бизнес-планированию, в связи с чем ситуацион-

ная задача решена не совсем эффективно 

80-89 

Ситуация – изучена и понята студентом. В ответе име-

ются существенные отступления от требований к выполнению  

ситуационной задачи. Студент знает теорию, но слабо ее при-

меняет  на практике в данной ситуации. 

70-79 

Ситуация – изучена студентом.  Ответ не дает решения 

ситуационной задачи  (только общее представление);  обнару-

живается  существенное незнание теоретического материала, 

что не позволяет студенту связать теорию с практикой. 

60-69 

 

2.2. Фонд оценочных средств и шкала оценивания для промежу-

точного контроля 

 

2.2.1Фонд оценочных средств для проверки знаний/умений 

 

 

Вопросы для подготовки к зачету 

1. Группа как объект управления и основа организации: понятие группы, ее 

особенности. Типы и виды групп, и их структура. 

2. Теории формирования группы: теория близости, теория обмена, теория 

равновесия, теория формирования групп Дж. Хоманса.  

3. Групповая динамика – элемент характеристики формирования и развития 

управленческой команды.  

4. Факторы, влияющие на формирование группы.  

Взаимодействие индивида и группы. Возможности группового влияния. 

5. Формальные и неформальные группы в организации.  

6. Этапы формирования групп (по Б. Токману, Н. Дженсену). Основные ста-

дии развития группы. Мотивы вступления в группу. Эффект социальной фалиси-

тации. 

7. Особенности процесса командообразования: понятие команды и процесс 

формирования.  

8. Актуальные принципы формирования и функционирования команды.  

9. Построение эффективных команд: этапы и характеристика.  
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10. Характеристика уровней командообразования.  

11. Роль командной работы в организации. Определение потребности в ко-

мандной работе.  

12.Исследование эффективности групп и команд. 

13. Психологические характеристики коллектива: формального и нефор-

мального. Социальный контроль в коллективе. Процесс создания и развития кол-

лектива. Конформизм и его роль в управлении коллективом. 

14. Руководитель организации – организатор системы управления организа-

ции команды. Основные аспекты деятельности руководителя организации: произ-

водственно-экономический, социально-психологический, организационно-управ-

ленческий. 

15. Организационные методы руководителя организации: организацион-

ного воздействия, материального и морального стимулирования, социально-пси-

хологического воздействия. Организаторские качества руководителя организа-

ции. 

16. Личность в процессе формирования управленческой команды в органи-

зации: основы представления о личности.  

17. Виды участия управленческой команды в управлении организацией - 

коллективное управление, коллективное творчество: достоинства и недостатки, 

условия, участники.  

18. Формы участия управленческой команды организации в управлении 

предприятия - топ-менеджмент, комитет, целевая группа, кружок качества, само-

управляемая бригада: характеристика, функции, принципы организации и дея-

тельности. 

19. Роль лидерства в организации при формировании управленческой ко-

манды.  

20. Значение мотивационного процесса в процессе командообразования. 

Механизм мотивации персонала в процессе командообразования.  

21. Факторы, влияющие на мотивацию сотрудника при формировании ко-

манды. Виды, способы и средства воздействия на мотивацию участника команды. 

22. Влияние персонального развития при формировании управленческой ко-

манды.  

23.Функции и роли членов команды. Распределение ролей.  

24. Влияние организационной культуры на эффективность формирования 

управленческой команды в организации 

 

 

2.2.2 Фонд оценочных средств для проверки сформированности 

навыков 

 

Задачи на зачет для проверки сформированности умений и навыков 

студентов 

Зачет проходит в форме деловой игры «Формирование команды для реше-

ния нестандартной задачи» (адаптироваться на новом месте в очень крупной рос-

сийской компании, установить рабочие связи со старой командой, начать смену 
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ключевых лиц используя все возможные доступные ресурсы, устранить внутрен-

ние разногласия между различными отделами, набрать штат сотрудников для 

стартапа) Необходимо разработать механизм решения для каждой ситуации, про-

вести дискуссию по обсуждению предлагаемых вариантов, выбрать наиболее кон-

структивные приемы. 

 

Критерии оценки уровня усвоения знаний, умений и навыков по ре-

зультатам зачета 

Характеристика ответа 
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о
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 Дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный теоретический вопрос билета, показана сово-

купность осознанных знаний об объекте, проявляю-

щаяся в свободном ориентировании понятиями, 

умении выделить существенные и несущественные 

его признаки, причинно-следственные связи. Зна-

ние об объекте демонстрируется на фоне понима-

ния его в системе данной науки и междисциплинар-

ных связей. Ответ формулируется в терминах 

науки, изложен литературным языком, логичен, до-

казателен, демонстрирует авторскую позицию сту-

дента. При ответе на билет студент демонстрирует 

применение знаний к реальным профессиональным 

ситуациям, объясняет решение задачи на уровне 

анализа, синтеза и  дает свою оценку решения про-

блемы.  Причем студент не затрудняется с ответом 

при видоизменении задания и правильно обосновы-

вает принятое решение, владеет разносторонними 

навыками и приемами выполнения практических 

задач. 

А 100-96 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный теоретический вопрос, показана совокупность 

осознанных знаний об объекте, доказательно рас-

крыты основные положения темы; в ответе просле-

живается четкая структура, логическая последова-

тельность, отражающая сущность раскрываемых 

понятий, теорий, явлений. Знание об объекте де-

монстрируется на фоне понимания его в системе 

данной науки и междисциплинарных связей.  Умеет 

тесно увязывать теорию с практикой. Задача решена 

правильно и с обоснованием принятого решения. 

Ответ изложен литературным языком в терминах 

науки. Могут быть допущены недочеты в определе-

нии понятий, исправленные студентом самостоя-

тельно в процессе ответа.  

A 95-91 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, доказательно раскрыты основные по-

ложения темы; в ответе прослеживается четкая 

структура, логическая последовательность, отража-
A 90-86 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 
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ющая сущность раскрываемых понятий, теорий, яв-

лений. Задача решена верно,  правильно обосновы-

вает принятую методику решения задачи.  Ответ из-

ложен литературным языком в терминах науки. В 

ответе допущены недочеты, исправленные студен-

том с помощью преподавателя.  

 

 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, показано умение выделить существен-

ные и несущественные признаки, причинно-след-

ственные связи. Ответ четко структурирован, логи-

чен, изложен литературным языком в терминах 

науки.  Студент владеет разносторонними навы-

ками и приемами выполнения практических задач. 

Могут быть допущены недочеты или незначитель-

ные ошибки, исправленные студентом с помощью 

преподавателя.  

 

 

 

B 

 

 

 

85-81 

 

 

 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Дан полный, развернутый ответ на поставлен-

ный вопрос, показано умение выделить существен-

ные и несущественные признаки, причинно-след-

ственные связи. Ответ четко структурирован, логи-

чен, изложен в терминах науки.   Студент владеет 

разносторонними навыками и приемами выполне-

ния практических задач. Ответы на дополнитель-

ные вопросы логичны, изложены в терминах науки, 

однако допущены незначительные ошибки или 

недочеты, исправленные студентом с помощью 

"наводящих" вопросов преподавателя.  

С 80-76 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Студент демонстрирует достаточные теоретиче-

ские и практические знания. Дан полный, но недо-

статочно последовательный ответ на поставленный 

вопрос, но при этом показано умение выделить су-

щественные и несущественные признаки и при-

чинно-следственные связи. Ответ логичен и изло-

жен в терминах науки. Могут быть допущены 1-2 

ошибки в определении основных понятий или ре-

шении практической задачи, которые студент за-

трудняется исправить самостоятельно.  

С 75-71 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Дан недостаточно полный и развернутый ответ. 

Логика и последовательность изложения имеют 

нарушения. Допущены ошибки в раскрытии поня-

тий, употреблении терминов. Студент не способен 

самостоятельно выделить существенные и несуще-

ственные признаки и причинно-следственные 

связи. Студент может конкретизировать обобщен-

ные знания, доказав на примерах их основные поло-

жения только с помощью преподавателя. Речевое 

оформление требует поправок, коррекции. Студент 

испытывает затруднения при выполнении практи-

ческой задачи и не может связать теорию с практи-

кой. 

D 70-66 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Дан неполный ответ, логика и последователь-

ность изложения имеют существенные нарушения. 

Допущены грубые ошибки при определении сущно-

сти раскрываемых понятий, теорий, явлений, вслед-

ствие непонимания студентом их существенных и 

несущественных признаков и связей. В ответе от-

сутствуют выводы. Умение раскрыть конкретные 

Е 65-61 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 
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проявления обобщенных знаний не показано. Испы-

тывает затруднения при выполнении практических 

задач. Речевое оформление требует поправок, кор-

рекции.  

 Дан неполный ответ. Присутствует нелогич-

ность изложения. Студент затрудняется с доказа-

тельностью. Масса существенных ошибок в опреде-

лениях терминов, понятий, характеристике фактов, 

явлений. В ответе отсутствуют выводы. Речь негра-

мотна. При ответе на дополнительные вопросы сту-

дент начинает понимать связь между знаниями 

только после подсказки преподавателя 

Е 60 

З 

А 

Ч 

Е 

Т 

 

Студент испытывает значительные трудности в  

ответе на вопросы зачета. Присутствует масса су-

щественных ошибок в определениях терминов, по-

нятий, характеристике фактов, явлений. Речь негра-

мотна. На дополнительные вопросы студент не от-

вечает. Задача не решена 

F Менее 60 
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